MANUAL DE INSTALAQAQ
OPERACAO E MANUTENCAO

INI -ITAP

o IMBIL

Solugdes em Bombeamento



Sr. Proprietario

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um equipamento de construgdo simples,
projetado e fabricado com a mais avangada tecnologia, com excelente desempenho
e que proporciona facil manutencgao.

A finalidade deste Manual é informar ao usuario, os detalhes do equipamento e as
técnicas corretas de Instalagédo, Operacao e Manutengao.

A IMBIL recomenda que o equipamento seja instalado e cuidado conforme
recomenda a boa técnica e de acordo com as instrugdes contidas neste Manual, e
seja utilizado de acordo com as condigbes de servigo para o qual foi selecionado
(vazdo, altura manomeétrica total, velocidade, voltagem, frequéncia e temperatura).

A IMBIL n&o se responsabiliza por defeitos decorrentes da inobservancia destas
prescricoes de servico e recomenda que este Manual seja utilizado pelo pessoal
responsavel pela instalagdo, operagdo e manutengéo.
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Em casos de consulta sobre o equipamento ou na encomenda de pecgas
sobressalentes, indicar o codigo da pega, modelo, linha da bomba e também o n°
de série encontrado na plaqueta de identificagdo e gravado em baixo relevo no
flange desuccéo.

NOTA: A IMBIL pede ao cliente que, logo apds receber o TERMO DE GARANTIA
do seu equipamento, preencha os dados e envie o canhoto a IMBIL, facilitando a
troca de informacgdes entre a IMBIL e o CLIENTE.
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INSPEGAO DE RECEBIMENTO

Inspecione o equipamento logo que recebé-lo e confira com a Nota Fiscal, comunicando
imediatamente pegas porventura faltantes ou danificadas.

TRANSPORTE

1 - O Transporte do conjunto acoplado ou dos equipamentos separados, deve ser feito com
cuidado e dentro das normas de seguranga.

2 - O motor e a bomba antes de serem acoplados, devem ser transportados pelo olhal de
icamento ou através do flange conforme figura abaixo.

Transporte da Bomba através do
Flange de Recalque

3 - O conjunto moto-bomba deve ser transportado conforme figura abaixo.

Transporte do conjunto
Moto-Bomba

o IMBIL

Solugdes em Bombeamento




ARMAZENAMENTO

1 - Quando for necessario armazenar uma bomba até que possa ser instalada, ndo devem
ser removidos os flanges de protegdo dos bocais ou qualquer outra protegdo enviada pela
IMBIL.

2 - Os mancais recebem lubrificagdo na fabrica, que protegem contra oxidagéo por curto

periodo de tempo.

o Em bombas armazenadas por prazo superiores a 30 dias, precaug¢des especiais serao
exigidas.

» Retire as gaxetas para evitar corrosdo das buchas.

¢ A cada 30 dias aspergir 6leo nos mancais e na bomba.

e Gire semanalmente o eixo com a mao para que todas as partes méveis sejam
lubrificadas.

NOTA: Antes da instalagdo da bomba, limpar as protegdes da ponta do eixo, da luva e dos
flanges, com solvente adequado e seguir as instrugdes contidas neste Manual.

LOCALIZACAO

Escolha o local de instalagdo de modo que:
1 - Seja facilmente acessivel a inspegao e manutengao.
2 - Esteja acima do nivel de inundagéo.

3 - As tubulagbes sejam simples e diretas para que o NPSH* seja suficiente, evitando
cavitagéo.

4 - Exista espaco suficiente para remover o motor.

5 - A fundacgédo seja estavel para que nado se desloque horizontal e/ou verticalmente,
deixando a bomba suportada pelas tubulagdes.

6 - As plaquetas de identificagdo da bomba e do motor sejam visiveis.

7 - Haja circulagéo de ar suficiente em torno do motor para garantir uma perfeita refrigeracéo.

2
« NPSH, = 10 — Hs + Z—g +0,5 Onde:

NPSH; = altura de sucgéo requerida (m)
Hs = altura de sucgao (m)

V = velocidade de sucgao (m/s)

g = aceleracdo da gravidade (m/s?)

8 - Esta formulagao algébrica mencionada acima, é valida somente para modelos ITAP.

9 - Para modelos INI vide curva caracteristica no catalogo.
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FUNDAGAO

De preferéncia a bomba deve ser instalada em posigdo horizontal. Utilizar uma base Unica
para a bomba e o motor, sobre fundagdo permanente de concreto ou ago estrutural com
massa suficiente para absorgdo das vibragdes normais, evitando que o conjunto sofra
distorgbes ou tenha seu alinhamento prejudicado.

NIVELAMENTO E ASSENTAMENTO DA BASE

1 - Colocar os chumbadores nas cavas feitas no bloco de fundagéo sob a furagéo da base.
E entre os chumbadores e a base, colocar calgos metalicos para o seu nivelamento.

2 - Introduzir argamassa de cimento especifico ao redor dos chumbadores e sob a base
através das aberturas existentes, preenchendo todos os vazios para uma solida fixagdo
e um funcionamento livre de vibragdes.

3 - Apertar as porcas dos chumbadores apds a cura da argamassa, verificando o
nivelamento transversal e longitudinal com nivel de preciséo. Se estiver desnivelado,
acrescentar chapas finas entre a base e o calgo para corregdo.

Nivelamento da  CHAPINHAS — — " CHUMBADOR
Base CALGO - l ~ ARGAMASSA

BLOCO DE
FUNDAGAO

Assentamento da
Base

CAVA

ARGAMASSA
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ALINHAMENTO DO ACOPLAMENTO

1 - Executar o alinhamento com as tubulagdes de sucgéo e recalque ja conectadas.

2 - Com auxilio de relégio comparador ou, na sua falta, régua metalica e calibre de laminas,
controlar o desalinhamento radial e axial para evitar vibragdes anormais que interferem
na vida util do equipamento.

Controle Radial Controle Axial Alinhamento com Régua
Metélica e Calibre de

Laminas
—— REGUA METALICA

L B Ml 0 )

==l

CALIBRE DE
LAMINAS

3 - Quando o acionamento for feito por correias, os eixos da bomba e do acionador deverédo
estar paralelos, as polias alinhadas entre si, e por sua vez, as correias corretamente
esticadas.

4 - Os alinhamentos: radial e axial deverdo permanecer dentro da tolerancia de 0,3 mm,
obedecida a folga entre as pontas de eixo do motor e da bomba, conforme especificado
pelo fabricante do acoplamento.

5 - Para melhor seguranga na operagdo, deve ser instalado Protetor de Acoplamento ou
Protetor de Acionamento (exemplo guarda-correias), conforme Lei 65/4 portaria MTb
3214 (NR 12 item12.3).

RECOMENDAGOES GERAIS PARA AS TUBULAGOES

Para tubulagao de sucgao e recalque
1 — A tubulagdo deve ser conectada ao flange da bomba somente apds a cura da argamassa
de assentamento da base.
2 — Para evitar perdas de carga, a tubulagéo tanto quanto possivel, deve ser curta e reta, as
curvas, quando necessarias, devem ser de raio longo.

3 — A bomba ndo deve servir de apoio para tubulagdo. Os flanges da tubulagdo devem ser
conectados aos da bomba, totalmente livres de tensbes, sem transmitir esforgos a
carcaga, evitando o desalinhamento e suas consequéncias.

4 — Deve-se prever juntas de expansao para quando o liquido bombeado estiver sujeito a
altas variagbes de temperatura.
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Somente para a tubulagao de sucgao

1 - O segmento horizontal da tubulagdo de sucgdo quando positiva, deve ser instalado com
um ligeiro aclive no sentido bomba-tanque de sucgéo e quando negativo um ligeiro declive
no mesmo sentido, evitando a formagao de bolsas de ar. Vide figuras na pagina 8.

2 - O didmetro nominal do flange de sucgdo da bomba, ndo determina o didmetro nominal da
tubulagéo de sucgdo. A velocidade de fluxo do liquido deve ser estabelecida entre 1 e 2
m/s. Quando houver necessidade do uso de redugdo, esta devera ser excéntrica,
montada com o cone para baixo, evitando assim a formagao de bolsas de ar. Vide figura
na pagina 8.

3 - Valvwula de pé quando aplicavel, geralmente recebe um filtro para evitar que corpos
estranhos cheguem a bomba.

4 - Providenciar para que a area de passagem da valvula seja 1,5 vezes maior que a area da
tubulagéo e que a area de passagem livre do filtro seja de 3 a 4 vezes maior que a area
da tubulagao.

5 - Em instalagbes com sucgao positiva, recomenda-se instalar um registro para bloquear a
passagem do liquido. Verificar para que durante o funcionamento da bomba o registro
permaneca totalmente aberto.

6 - E aconselhavel evitar a montagem de mais de uma bomba em uma Unica tubulagcdo de
sucgédo principalmente quando nesta tubulagio, a presséo absoluta for inferior a pressao
manomeétrica, com a bomba em operagao.

7 - Deve-se providenciar um registro para cada bomba em instalagdes onde varias bombas
succionam de um mesmo tanque, e interligar o tanque e a tubulagdo de sucgdo com
mudangas de diregdes inferiores a 45 graus.

Somente para tubulacao de recalque

1 - E necessario instalar um registro para regulagem da vaz&o e pressdo de bombeamento,
logo apos o flange de recalque da bomba.

2 - E aconselhavel instalar uma valvula de retencédo entre a saida da bomba e o registro,
quando o comprimento da tubulagdo de recalque for relativamente grande, e a altura total
de elevagdo da bomba for maior que 15 metros.

3 - Quando o didmetro da tubulagao for diferente do diametro do flange de recalque, a ligagéo
devera ser feita através de uma redugéo concéntrica.

4 - Prever valvulas ventosas onde houver necessidade de expurgar o ar.
5 - Para bombas instaladas em paralelo, cada bomba devera ter a sua valvula de retengao,

para impedir o retorno ou a sobrecarga da valvula de pé, quando uma das bombas for
desligada.
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PROVIDENCIAS PARA INiCIO DE FUNCIONAMENTO

A BOMBA NAO DEVE TRABALHAR SEM OLEO NO MANCAL

1 - Certificar-se que o conjunto esta alinhado e bem fixado na base, que os flanges de
sucgao e recalque estdo bem conectados nas tubulagdes e, quando houver, colocar em
funcionamento as conexdes auxiliares.

2 - Eliminar possiveis sujeiras e umidade nos mancais e preencher com 6leo na quantidade
e qualidade conforme instru¢des no item “Manutengdo do Mancal”.

3 - Fazer a ligagao elétrica de modo a garantir que o sistema de protegdo do motor funcione.
4 - Verificar o sentido de rotagdo do acionador com a bomba desacoplada.

5 - Escorvar (encher) a bomba e a sua tubulagéo de sucgao, eliminando o ar nela existente.
Girar o eixo da bomba com a méo, a fim de garantir um bom escorvamento.
O escorvamento também podera ser feito por vacuo.

6 - Quando houver registro da tubulagédo de sucgao, este devera ser mantido totalmente
aberto, nunca deve ser usado para regular a vazdo da bomba, evitando a possibilidade
de cavitagdo, sendo o mesmo apenas usado para isolamento de manutengao.

7 - O registro de tubulagao de recalque devera estar fechado no inicio de funcionamento,
para nao sobrecarregar o motor e a rede elétrica durante a partida.

8 - Quando o acionador ja estiver trabalhando com a rotagdo nominal, abrir lentamente o
registro da tubulagéo de recalque, de modo a regular a capacidade da bomba.

9 - Em tubulagdes de recalque longas e vazias quando da partida da bomba, é essencial que
o registro de recalque esteja fechado no inicio da operagao.

PROVIDENCIAS IMEDIATAS APOS O INiCIO DE FUNCIONAMENTO

1 - Certificar-se de que o conjunto opera sem vibragdes e ruidos anormais.
2 - Controlar o valor da tenséo da rede e a amperagem do motor elétrico.

3 - Controlar a temperatura dos mancais, sendo que a mesma nao deve exceder a 45° C
acima da temperature ambiente.

4 - Ajustar o engaxetamento apertando as porcas do aperta-gaxeta de manelra uniforme,
permitindo o gotejamento (observando os valores de fuga minimo 10 cm % / minuto e
maximo 20 cm® / minuto). A lubrificagdo da gaxeta é feita pelo proprio liquidobombeado.

5 - Verificar a pressao de sucgéo, pressido de descarga e vazao.

NOTA: Controlar os itens acima a cada 30 minutos nas duas primeiras horas, de hora em
hora até as proximas 10 horas e depois semanalmente.
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PROVIDENCIAS PARA A PARADA DA BOMBA

1 - Fechar o registro da tubulacdo de recalque.

2 - Fechar o registro de sucgao quando houver necessidade de manutengéo.

3 - Desligar o acionador observando a parada gradual do equipamento.

4 - Fechar tubulagdes auxiliares quando houver.

MANUTENGAO DO MANCAL

1 - A bomba é fornecida com éleo protetivo no mancal o qual ndo é préprio para o
funcionamento. Faz se necessario a limpeza do mancal com solvente antes de lubrifica-lo
com o 6leo apropriado. Apés certificar-se de que o mesmo esta livre de sujeira e
umidade, abastecer o mancal com 6leo até que o nivel fique entre as marcas existentes
no indicador de nivel de éleo.

2 - A primeira troca de 6leo deve ser feita apds as primeiras 250/300 horas de trabalho, a
segunda troca deve ser feita apds as 1800 horas de trabalho e a partir dai a cada 7000
horas de trabalho.

3 - O mancal deve ser lavado a cada dois anos.

MODELO 130 140 150 160
mléanE-) 150 (ml) 250 (ml) 500 (ml) 1100 (ml)

NivelMinimo

Valvula de Dreno

do Mancal
Coluna de Leiturado

Nivel doOleo
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O dreno do mancal é provido de valvula de esfera, conforme ilustragéo acima.

Tabela de 6leos recomendados

FABRICANTE ATE 3000 rpm ACIMA DE 3000 rpm
CASTROL HYSPIN - 68 HYSPIN - 46

ATLANTIC EUREKA - 68 EUREKA - 46

ESSO OLEO PARA TURBINA - 68 | OLEO PARA TURBINA — 46
MOBIL OIL DTE - 26 DTE - 24

IPIRANGA IPTUR AW - 68 IPTUR AW - 46
PETROBRAS MARBRAX TR - 68 MARBRAX TR — 46

SHELL TELLUS - 68 TELLUS - 46

TEXACO REGALR & O - 68 REGALR & O - 46

Recomendagéo para lubrificagdo de rolamentos a graxa

A maior parte dos rolamentos é fornecida somente revestida com inibidor de oxidagéo e deve

ser lubrificada quando da montagem. Entretanto, rolamentos com duas placas de protegédo ou

vedadores ja sao lubrificados e preenchidos com graxa em quantidade adequada ao tamanho

pelo fabricante. Rolamentos com furos de lubrificagdo podem ser relubrificados e deve-se ter

atencao quanto a sua limpeza.

A seguir algumas regras importantes:

N XX

Examine os eixos e os distanciadores.

furo e a superficie externa do rolamento.

Realize o trabalho de montagem em local limpo e livre de impurezas.

Examine também os vedadores e substitua-os se estiverem desgastados.

N&o retire o rolamento da embalagem até o momento da montage, limpe apenas o

v' Segue abaixo ilustragdo do conjunto mancal, onde podemos indentificar os pontos

de insergdo de graxa (figura 2) linha de centro lado exterior do mancal, e também o

defletor de graxa (figura 1) lado interno do mancal afixado ao eixo por fixadores.
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GRAXEIRA

DEFLETOR DE GRAXA |

Figura 1 Figura 2

MANUTENGAO DA GAXETA

Se o aperta-gaxeta ja foi apertado mais do que 8 mm e ainda ocorrer vazamento excessivo,
providenciar a troca das gaxetas procedendo da seguinte forma:

1 - Solte as porcas do aperta-gaxeta, que é bipartido, empurre as metades para o lado da
tampa do mancal e em seguida tire o aperta-gaxeta.

2 - Retire cuidadosamente as gaxetas com auxilio de uma haste flexivel, limpe bem o
alojamento das gaxetas removendo eventuais residuos.

3 - Verifique a superficie da bucha protetora que deve estar lisa, sem sulcos ou marcas que
prejudicarao a gaxeta. Caso a bucha protetora apresente marcas, esta podera sofrer uma
reusinagem no seu didmetro externo de no maximo 1 mm, ou deve ser trocada.

4 - As gaxetas sao normalmente fornecidas em tiras continuas, que deverdo ser cortadas
em anéis com as extremidades obliquas no tamanho adequado ao didmetro da bucha do
eixo e montada conforme instru¢éo abaixo.

Corte Obliquo da Gaxeta s ’

5 - Para o corte dos anéis de gaxeta, aconselhamos utilizar um dispositivo simples conforme
mostra a figura abaixo:

Dispositivo para cortar
Anéis de Gaxeta

Apos ter cortado o primeiro anel, certifique-se que o seu tamanho esta correto, para a perfeita
ajustagem no alojamento das gaxetas.
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6 - Passe uma fina camada de graxa nos didmetros interno e externo dos anéis de gaxeta e
monte um de cada vez seguindo a ordem:
e Um anel de gaxeta.
¢ Um anel cadeado.
e Demais anéis da gaxeta.
Desloque a emenda do segundo anel, cerca de 120 graus em relagéo a posigao do
primeiro anel e assim proceder consecutivamente, até o ultimo anel de gaxeta conforme
mostra a figura abaixo:

Posicao dos Anéis defasados
em 120°

7 - Verifique se o eixo pode ser girado apds a montagem de cada anel, coloque o aperta-
gaxeta prensando o ultimo anel, aperte as porcas com as maos e gire o €ixo para
certificar-se de que ele ndo encosta no aperta-gaxeta.

AREAS DE DESGASTE

1 - Quando a bomba apresentar vazao ou pressao insuficiente, motivada pelo desgaste dos
anéis, deve-se providenciar a troca dos mesmos. A IMBIL e seus Distribuidores
Autorizados poderao fornecer pegas na tolerancia adequada e servigos de manutengao.

2 - A troca devera ser feita quando a folga entre rotor e anéis da tampa ou carcaga
apresentarem valores de desgaste trés vezes superior a folga original.
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SUPERVISAO PERIODICA DO EQUIPAMENTO

O QUE?

QUANDO?

SEMANAL

Vibragdes e ruidos anormais.

MENSAL

SEMESTRAL

ANUAL

Vazamento das gaxetas.

Ponto de Operagao da Bomba.

Pressao de sucgéo.

Nivel do 6leo

Corrente consumida pelo motor e
valor da tens&o na rede.

Temperatura dos mancais

Intervalo de troca de 6leo (Ver item:
Manutencéo do Mancal).

Alinhamento do conjunto Moto-
Bomba.

Parafusos de fixagdo da Bomba,
Base e Acionador.

Substituir o engaxetamento, se
necessario.

Lubrificagdo do acoplamento,
quando aplicavel.

Desmontar a Bomba para
manutencao e inspecionar: mancais
e rolamentos minuciosamente,
retentores, o’rings, juntas, rotores,
parte interna da carcaga, espessura
da paredes, areas de desgaste,
acoplamento, etc.

* Em instalagbes operando em boas condigdes e o liquido bombeado ndo sendo agressivo aos
materiais da Bomba, a supervisdo Anual podera ser Bi-Anual.
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ANOMALIAS DE FUNCIONAMENTO E CAUSAS PROVAVEIS

DEZ SINTOMAS

1 — Bomba n&o bombeia
2 — Capacidade insuficiente
3 —Presséo insuficiente

4 — A bomba perde escorvamento ap0s a partida

5 — A bomba sobrecarrega o motor

6 — Selo mecanico vaza excessivamente
7 — Selo mecanico tem vida curta
8 — A bomba vibra ou faz barulho

9 — Rolamentos tém vida curta
10 — Bomba superaquecendo ou grimpando.

CAUSAS PROVAVEIS

DEZ SINTOMAS

4

5

6

7

Bomba nao foi escorvada.

Bomba ou tubulagéo de sucgdo néo estdo
totalmente cheias de liquido.

A altura de sucgao é excessiva.

Diferenga minima entre a presséo de
vapor e a pressao de sucgao.

H EEN-

Quantidade excessiva de ar ou gas no
liquido.

Penetracao de ar na linha de sucgéo.

Penetracado de ar através do selo
mecanico, juntas da bucha, junta da
carcaga ou bujdes.

Valvula de pé muito pequena.

Valvula de pé parcialmente obstruida.

Entrada da tubulagdo de sucgéo
insuficientemente submergida.

Rotagédo muito baixa.

Rotagédo muito alta.

Sentido de rotagao errado.

Altura total maior do que aquela para a
qual a Bomba foi projetada.

Altura total menor do que aquela para a
qual a Bomba foi projetada.
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CAUSAS PROVAVEIS

DEZ SINTOMAS

4

5

6

7

10

Densidade do liquido diferente da usada
na selegao.

Viscosidade do liquido diferente da usada
na selegao.

Operacgao a capacidades muito reduzidas.

Operagao de Bombas em paralelo
inadequadas para esta aplicagéo.

Materiais estranhos no rotor.

Desalinhamento devido a dilatagdo da
tubulagédo.

Fundacgdes incorretas.

Eixo empenado.

Partes rotativas e estacionarias atritando-
se.

Rolamentos gastos.

Anel de desgaste desgastado.

Rotor avariado ou corroido.

Vazamento por baixo da bucha devido ao
estrago do anel de vedagéo ou junta.

Bucha do eixo desgastada, corroida ou
girando fora de centro.

Selo mecanico incorretamente instalado.

Tipo do selo mecénico incorretamente
selecionado para as condigbes de
operagao.

Selo mecanico incorretamente instalado.

Eixo girando fora de centro, devido ao
desgaste ou desalinhamento dos
rolamentos.
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CAUSAS PROVAVEIS

DEZ SINTOMAS

4 |5 |6 |7

10

Rotor desbalanceado resultando em
vibragao.

Abrasivos sdlidos no liquido bombeado.

Desalinhamento interno das pecas,
evitando que a sede estacionaria e o anel
rotativo do selo se adapte corretamente.

Selo mecanico trabalhou seco.

H B BN~

Carga axial exagerada devido a falhas
mecanicas internas.

Graxa excessiva nos rolamentos.

Rolamentos néo lubrificados.

Rolamentos montados incorretamente
(estragos durante a montagem, tipo
errado de rolamento, etc).

Rolamentos corroidos devido a entrada
de agua pelo retentor.

Excesso, falta ou uso de 6leo do cavalete
nao apropriado.

A folga de acoplamento nédo esta sendo
obedecida.

O motor estéa funcionando somente com
duas fases

Entrada de ar na cAmara de vedagéo.

Desgaste das pecas internas.

O conjunto Bomba-acionador esta
desalinhado.
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PECAS SOBRESSALENTES RECOMENDADAS

A IMBIL recomenda para um trabalho continuo de 2 anos, a quantidade de pegas

sobressalentes de acordo com o nimero de Bombas conforme tabela abaixo:

Denominacao

Quantidade de Bombas

—

3 ] 4] 5 ][6e7][8e9] 10 0umais

Quantidade de sobressalentes

Eixo 1 1 1 2 2 2 3 30%
Rotor 1 1 1 2 2 2 3 30%
Rolamento (Cj) 1 1 1 2 2 3 4 50%
Cavalete - - - - - - 1 2 unidades
Retentor (Cj) 1 2 3 4 5 6 8 50%
Gaxeta (5 anéis) 1 4 4 6 6 6 8 40%
Anel de desgaste (Cj) 1 2 2 2 3 3 4 50%
Bucha protetora do eixo 1 1 1 1 2 2 2 20%
Jogo de juntas 4 4 6 8 8 9 12 150%
Jogo de o’ring 4 4 6 8 8 9 12 150%
execugio com selo mecanico
Jogo de juntas 4 4 6 8 8 9 12 150%
Jogo de o’ring 4 4 6 8 8 9 12 150%
Selo mecéanico completo 2 2 2 3 3 3 4 20%

*Para modelo INI 25-150 n&o é aplicavel anel desgaste.

OIMBIL

Solugdes em Bombeamento




| B

DESCARTE SELETIVO

EMBALAGEM

O Material da embalagem deste produto é reciclavel,
procure selecionar plastico,papel,papelao e descarte de
acordo com as normas locais , ou entregue a um servigo
de tratamento de residuos.

BOMBA

Durante a desmontagem das bombas/motobomba separe
os materiais como metal,plasticos,lixo eletrénico,graxa se
lubrificantes e faga o descarte de acordo com as normas
locais ou entregue a um servigo de tratamento de
residuos.

FLUIDO

Recolha e descarte o liquido de lavagem e
eventualmente o liquido residual que apresentam risco a
saude.

Se necessario, use vestuarios e mascara deprotecao.
Cumpra a legislacéo referente ao descarte de

fluidos perigosos para a saude.

OIMBIL
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CERTIFICADO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIA

O presente “TERMO DE GARANTIA”, tem por objetivo garantir ao usuario todos os fornecimentos de equipamentos e ou materiais produzidos pela
Fabricante, nas condigbes que serao abaixo discriminadas:

ORIGINAL

Valido 12 (doze) meses a contar da data da efetiva entrada em funcionamento do equipamento ou 18 (dezoito) meses a contar da data co faturamento ao
1° usuario, prevalecendo o que primeiro ocorrer.

Os equipamentos e materiais estdo garantidos pelo reparo ou substituicdo de pecas postas Fabrica IMBIL ou pela Assisténcia Técnica Autorizada IMBIL
contra defeitos de materiais ou fabricacdo, devidamente comprovados e mediante apresentacéo da Nota Fiscal original, com as seguintes ressalvas:

- Todo equipamento / material de fabricac@o IMBIL ou peca substituida a titulo de garantia passa a ser de propriedade do Fabricante.

- Qualquer reparo, modificagdo ou substituicdo a titulo de garantia ndo prorroga © prazo original da garantia, tanto do equipamenioc como da pega
substituida.

- O Fabricante ndo se responsabiliza por prejuizos causados pela paralisacac do equipamento (Perdas e Danos).

A garantia ndo cobre:

- Transporte do material defeituoso, desde da instalacao até a Fabrica ou Assisténcia Técnica Autorizada do Fabricante e posterior retorno as instalagtes
do cliente.

- Despesas de viagem e estadia do Técnico do Fabricante, que serdo cobrados de acordo com a tabela de precos, vigente na ocasido do fato, quando o
reparo for efetuado no local da instalacdo.

A garantia perde seu efeito se o defeito se der em virtude dos seguintes casos:

- CondicBes de operacao diferentes das pactuadas.

- Desgaste normal decorrente do uso ou provocado por abrasao, erosdc ou corrosao.

- Mau uso, impericia do operador, emprego indevido, transporte, movimentagdo e armazenagem inadequada, montagem ou operagao fora do que
recomenda a boa técnica.

Os equipamentos, em funcio de constantes melhorias, estdo sujeitos a alteracbes sem prévio aviso.

A garantia s6 sera valida se o canhoto for enviado ao fabricante.

CONTROLE DE GARANTIA DO CLIENTE

Série No. Nota Fiscal Data / /

Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: Estado:

< IVIBIL
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CENTRO DE ATENDIMENTO IMBIL AO CONSUMIDOR: 0800 14 8500
Revendedor - carimbo { assinatura

z

CONTROLE DE GARANTIA DA FABRICA

/

Data

Nota Fiscal

Série No.

Nome:

Enderego:
CEP:

Estado:

Cidade:

IviBIL

L™ |
o,

Solugdes emBombeamento

Revendedor — carimbo / assinatura

Assinatura do proprietario

SR. PROPRIETARIO, FAVOR PREENCHER, DESTACAR E ENVIAR PARA A FABRICA.
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. IIVIBIL PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES

Prezado Cliente,

A maior preocupagéo do Grupo IMBIL é lhe oferecer o melhor Atendimento, Produto, Servigo e Assisténcia Técnica, e para nos, € muito importante conhecer a suaj
opinido sobre a Qualidade IMBIL, pois através dela o Grupo IMBIL podera melhorar continuamente. Contribua preenchendo o Formulario de Pesquisa de Satisfacao|

de Clientes.
O GRUPO IMBIL agradece a sua participagdo.
Empresa:
Endereco:
Cidade: e CEP:
Nome: Data: | [
Departamento: Cargo:
Telefone: ( ) - E-mail:
Regido:  [] norte [ Africa Segmento: [ usinas de Acucar e Alcool [ Ar condidionado
EI Nordeste D América Central D Destilarias |:| Industrias Quimica / Petroquimica/ Naval
7 [su 2 [ América do Norte [ Mmineracso / Sidertrgica [ Aiimenticia / Téxtil
] o -
é EI S D América do Sul D Saneamento basico D Geragdo de vapor / Cogeragdo
o Sudeste s D Asia
D Papel e celulose D Combate a Incéndio
D Centro-Oeste D Europa
P D Irrigagdo D Outros
D Oceania D Valvula

Produto adquirido: (Favor indicar a descrigéo efou n° série do produto)

Aquisigdo via: D IMBIL D Distribuidor Autorizado D Representante:
1. ATENDIMENTO Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
B . . A . f-j .. o .. e s
Facilidade para contato, agilidade e eficiéncia no fornecimento de S —_— e —
informagdes solicitadas. ﬁ
2. COMERCIAL Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
D .. o Few e s
N . ) N o - Mt — - —
Atendimento de suas expectativas com relagdo as condicdes comerciais.
3. PRAZO DE ENTREGA Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
e w . e \l fon e
* : : = N/ ~ — -,
Atendimento de suas necessidades com relagao ao prazo. ﬁ t‘/
4. INFORMAGCOES TECNICAS Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
K . X as ~ . Feu o .. [
* Atendimento de suas necessidades com relagdo as informagdes técnicas S —,
fornecidas com o produto.
5. QUALIDADE NA ENTREGA Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
* i : 2 A PP o™ .. fon .= fes
Atendimento de suas expectativas com relagédo as condi¢cdes de entrega do ~— o iy
produto (aspectos visuais, embalagem)
6. QUALIDADE NA OPERACAO Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito
Faw 9 .. .
. = s o = s
* Atendimento do produto com relagédo as condigdes de operacdo acordada. N -
7. POS-VENDA Totalmente satisfeito Muito satisfeito Satisfeito Pouco satisfeito Nada satisfeito

* Eficiéncia nos servigos prestados.

¥ B
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Vocé teria alguma sugestédo para aumentar a sua satisfacdo em relagdo aos Produtos / Servigos do Grupo IMBIL?

Telefones para Contatos

PABX: (19) 3843-9833 - FAX Vendas (19) 3863-0714
Vendas: (19) 3843-9848E-mail:ivendas@imbil.com.br
Pés Vendas: (19) 3843-9830E-mail:assistenciatecnica@imbil.com.br

Eng?® da Qualidade: (19) 3843-9804 E-mail:iqualidade@imbil.com.br
Eng?® de Produto: (19) 3843-9870 E-mail:ienge@imbil.com.br
Atendimento ao Consumidor: DDG 0800 - 148500

DOCUMENTO DE REFERENCIA IMBIL: 10 058

Rev. 24 Fevereiro/17

CONTROLADO PELAQUALIDADE
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IMBIL — INDUSTRIA E MANUTENGCAO DE BOMBAS ITA LTDA.
Rua Jacob Audi, 690 - Vila lzaura - CEP 13971-045 - Itapira-SP
PABX: *(019) 3843.9833 - FAX: Depto. Vendas (019) 3863.0714
Atendimento ao Consumidor DDG 0800.148500
http://www.imbil.com.br E-mail:ivendas@imbil.com.br
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