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Sr.(a) Proprietario(a)

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um equipamento de construcdo simples, projetado e fabricado com a
mais avancada tecnologia, com excelente desempenho e que proporciona facil manutencéo.

A finalidade deste Manual é informar ao usuério, os detalhes do equipamento e as técnicas corretas de
Instalacdo, Operagéo e Manutengdo.

A IMBIL recomenda que 0 equipamento seja instalado e cuidado conforme recomenda a boa técnica e de
acordo com as instrugdes contidas neste Manual, e seja utilizado de acordo com as condic8es de servico
para o qual foi selecionado (vazdo, altura manométrica total, velocidade, voltagem, frequéncia e
temperatura).

A IMBIL n&o se responsabiliza por defeitos decorrentes da inobservancia destas prescri¢des de servico e
recomenda que este Manual seja utilizado pelo pessoal responsdvel pela instalacdo, operacdo e
manutencao.

Todos os direitos reservados. O conteddo deste Manual ndo pode ser editado e reproduzido sem
autorizacdo por escrito da IMBIL.

A IMBIL reserva-se o direito de alterar, sem aviso prévio, as informagdes contidas neste Manual.
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Figura 01 - Plaqueta de Identificacdo Figura 02 - Plaqueta de Identificacdo
(QR Code)

Em casos de consulta sobre o equipamento ou na encomenda de pegas sobressalentes, indicar o codigo da
peca, modelo, linha da bomba e também o ndmero de série encontrado nas Plaquetas de ldentificacdo,
conforme Figuras 01 e 02.

A IMBIL solicita ao cliente que, logo apds receber o CERTIFICADO DE GARANTIA / TERMO DE
GARANTIA do seu equipamento, preencha os dados e envie o canhoto a IMBIL, facilitando a troca de
informacdes entre a IMBIL e o Cliente.
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INTRODUCAO

Este manual contém instrugdes para instalagéo,
operagdo e manutencdo das bombas da Linha
NGI.

CARACTERISTICAS
CONSTRUTIVAS

Os modelos de bombas da Linha NGI foram
projetadas com eixo horizontal, monoestagio,
succdo horizontal, recalque vertical e com o
conceito back pull-out, onde o conjunto girante
pode ser removido sem a necessidade de
desmontagem da carcaga (voluta) das linhas de
sucgao e recalque.

2.1. Carcaca (Voluta)

Carcaca espiral, fundida em peca Unica e com
pés de fixacdo integrado. A vedagdo entre a
carcaga e o rotor é realizada através de anel de
desgaste substituivel, facilitando a manutencéo
da bomba.

Os dimensionais dos flanges de sucgdo e
recalque, em sua versédo standard, sdo conforme
anorma ASME B16.1 (Class 125 — Flat Faced).

2.2. Rotor

O rotor é fechado, radial de fluxo Unico e possui
equilibrio de empuxo axial através de furos de
alivio.

Nota: Ao especificar o modelo, deve-se observar
a rotacdo da bomba e a velocidade periférica
méaxima do rotor, conforme o seu material
construtivo.

2.3.

2.4.

Velocidade
Material Periférica
Maxima
Ferro Fundido
(ASTM A48 CL30) 40 [m/s]
Ferro Nodular
(ASTM A536 65-45-12) 60 [m/s]
Bronze 60 [m/s]
Aco Inox
(ASTM A351 CF8/ 80 [mi/s]
CF8M)

Eixo

E protegido por uma bucha protetora na regido de
alojamento do selo mecénico e/ou gaxeta, evitando
o contato com o fluido bombeado.

Vedacao do Eixo

E assegurada por selo mecanico tipo 21 em sua
versdo standard e com provisdo para uso imediato
de gaxeta (ndo fornecido carga de gaxeta com a
bomba), conforme Figura 03.

Pensando na disponibilidade e nas possiveis
dificuldades de manutencdo em campo, a Linha
NGI permite a instalagcdo imediata de gaxeta sem a
necessidade de desmontar a bomba, em caso do
selo mecanico falhar e apresentar vazamento
excessivo, permitindo assim, manter a operacéo de
modo provisério até a parada programada da
bomba para anélise e manutencéo.

ATENCAO: Recomenda-se que ndo deve-se
instalar a gaxeta em casos em que o selo mecénico
ndo falhou e ndo apresentou vazamento. E
imprescindivel que o uso da gaxeta ocorra somente
quando houver a refrigeracdo da mesma, pois a
auséncia de fluido para a refrigeragao e lubrificacéo
da gaxeta ocasionard aquecimento, atrito e danos
irreparaveis na bomba. E fundamental que o
vazamento do selo mecénico e/ou fluido para a
refrigeracdo e lubrificacdo da gaxeta (mesmo que
aplicado de modo proviséria) ndo tenham contato
com os rolamentos para evitar a contaminacéo dos
mesmos e evitar danos irreparaveis a bomba.

Nota: O ndo cumprimento destas recomendacoes /
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orientacOes descritas neste Manual invalidaréo

a cobertura de Garantia do Produto
estabelecida pelo Fabricante.
Selo 02 Anéis Aperta
Mecanico de Gaxeta Gaxeta
Tipo 21
Opo
O
O
ooc
o o
([
(o o o
Figura 03

Nota: Para aplicagbes dos modelos da Linha
NGI com fluido bombeado diferente de agua
limpa e/ou na configuracdo de instalacdo de
bombas em série, deve-se consultar a IMBIL.

2.5. Cavalete / Mancal

E  composto

de  rolamentos

blindados

(lubrificado a graxa, de fornecimento original
pelo fabricante de rolamento e ndo dispde de
recurso para relubrificagdo) conforme Figura 04.

Modelo do Modelo do Quantidade
Cavalete Rolamento
NGI 50 6310 ZZ C3 2X
NGI 60.1 6312 ZZ C3 2x
NGI 60.2 6411 ZZ C3 2x

Modelo de Bomba Mogelaido
Cavalete

NGI 125-400 NGI 50
NGI 150-400 NGI 60.1
NGI 150-500 NGI 60.2
NGI 200-400 NGI 60.2

Rolamentos
Blindados

Furo de Respiro

Figura 04

Recomenda-se a montagem e/ou substituicdo de
rolamentos em local limpo e livre de impurezas.

Recomenda-se que o rolamento seja removido de
sua embalagem original somente no ato da
montagem e que seja seguido as recomendacdes do
fabricante.

Nota: O ndo cumprimento destas recomendagdes /
orientacBes descritas neste Manual invalidardo a
cobertura de Garantia do Produto estabelecida
pelo Fabricante.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

. Engaxetamento

A bomba néo é fornecida com carga de gaxeta de
fabrica.

O  engaxetamento cumpre a finalidade
satisfatoriamente se for executado cuidadosamente

IMBIL — LINHA NGl
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e de acordo com as recomendagdes descritas no
item 3.1.1.

3.1.1. Procedimento de Engaxetamento

Recomenda-se que antes de engaxetar, deve-se
limpar cuidadosamente o aperta gaxeta, a bucha
protetora do eixo e a caixa de selagem.

As gaxetas sdo normalmente fornecidas em tiras
continuas, que deverdo ser cortadas em anéis
com as extremidades obliquas conforme Figura
05, e no tamanho adequado ao didmetro da
bucha protetora do eixo, conforme Figura 07.

Figura 05

Se os anéis de gaxeta forem cortados muito
compridos ou muito curtos o engaxetamento néo
funcionard satisfatoriamente, e ocasionara
vazamento excessivo que poderd contaminar 0s
rolamentos.

Para cortar as gaxetas e formar os anéis, usa-se
um gabarito / dispositivo simples de madeira
(Figura 06) através do qual poderdo ser obtidos
comprimentos exatos dos anéis e a posicdo
adequada de suas emendas (Figura 07).

Figura 06

Ap6s ter cortado o primeiro anel, certifique-se que
0 seu tamanho estd correto, para a perfeita
ajustagem no alojamento das gaxetas.

Aplique uma fina camada de graxa nos diametros
interno e externo dos anéis de gaxeta.

Cada anel seguinte é colocado, tendo-se o cuidado
de colocar a sua emenda equidistante (defasada) em
120°, em relag&o ao anel anterior, conforme Figura
07.

Figura 07

Coloca-se o primeiro anel, introduzindo-o na caixa
com auxilio do aperta gaxeta.

Cada anel deverd ser introduzido na caixa
separadamente, com o auxilio do aperta gaxeta e
através das porcas correspondentes, evitando que os
anéis sejam comprimidos demasiadamente.

Certifique-se que o eixo pode ser girado apds a

IMBIL — LINHA NGl
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montagem de cada anel.

Desaperta-se as porcas correspondentes, por um
ou dois fios de rosca para reaperta-las
manualmente.

A posicéo paralela e uniforme do aperta gaxeta
devera ser observada e mantida.

Certifique-se que o eixo pode ser girado apoés a
montagem do aperta gaxeta, sem encostar /
raspar no mesmo.

Cada engaxetamento deverd ser efetuado
cuidadosamente, a fim de ndo causar danos ao
eixo ou a sua bucha protetora por uma
compressdo radial elevada.

Os engaxetamentos deverdo permitir vazamento
de um pequeno fluxo (gotejamento) do préprio
fluido bombeado, que inicialmente podera ser
maior. Se 0 mesmo ndo diminuir apés um certo
tempo, 0 aperta gaxeta deverd ser reapertado
novamente uniformemente durante a operagéo,
através das porcas correspondentes.

Se as gaxetas no inicio da operagdo comegarem
a fumegar, as porcas correspondentes devem ser
soltas / afrouxadas uniformemente.

Se persistir 0 vazamento excessivo ou
fumegacdo, a bomba deverd ser parada e o
engaxetamento examinado para evitar danos a
bomba.

3.1.2. Manutenc¢do do Engaxetamento

Se 0 aperta-gaxeta ja foi apertado mais do que 8
mm e ainda ocorrer vazamento excessivo,
providenciar a troca das gaxetas procedendo da
seguinte forma:

v' Solte as porcas correspondentes do
aperta gaxeta, que é bipartido,
empurre as metades para o lado da
tampa do mancal e em seguida
remova o aperta gaxeta.

v' Retire cuidadosamente as gaxetas
com o auxilio de uma haste flexivel,
limpe bem o alojamento das gaxetas
removendo eventuais residuos.

3.2.

3.3.

v' Certifique-se que a superficie da bucha
protetora esteja lisa, sem sulcos ou
marcas que prejudicaréo a gaxeta.

v' Caso a bucha protetora apresente
marcas, esta podera sofrer uma
reusinagem no seu didmetro externo de
no maximo 1 mm, ou deve ser
substituida.

v" Siga os passos descritos no item 3.1.1.

Areas de Desgaste

Quando a bomba apresentar vazdo e/ou pressdo
insuficiente, motivada pelo desgaste do anéis, deve-
se providenciar a substituicdo dos mesmos.

A troca dos anéis deverdo ser executadas quando a
folga entre o rotor e anéis de desgaste apresentarem
valores de desgaste trés vezes superior a folga
original.

Nota: A IMBIL e seus Distribuidores Autorizados
poderdo fornecer novas pecas na tolerancia
adequada e servigos de manutencao adequada.

Acionamento

Deve-se utilizar motores adequados para 0 modelo
da bomba.

A poténcia necesséria serd determinada em funcéo
do ponto de operagdo da bomba estabelecida em
sua curva caracteristica.

Ao ser determinada a poténcia necessaria do motor
de acionamento, deve-se observar a seguinte
reserva de poténcia:

Para um consumo na ponta do eixo de:
v' Até 30 cv > Minimo de 20%
v" De 30cv até 100 cv > Minimo de 15%

v" Acimade 100 cv - Minimo de 10%

IMBIL — LINHA NGl
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3.3.1. Acoplamento

Deve-se utilizar acoplamentos adequados para o
modelo da bomba.

3.3.2. Poliae Correia

Deve-se utilizar as polias e correias adequadas
para o modelo da bomba.

RECEBIMENTO

Recomenda-se que no ato do recebimento,
inspecione a bomba e/ou conjunto moto-bomba
e/ou o equipamento e confira com a Nota Fiscal,
comunicando imediatamente componentes e/ou
pecas porventura faltantes ou danificadas.

Certifique-se que nenhum dano tenha ocorrido
durante o transporte, e caso tenha ocorrido,
relatar o mais rapido a IMBIL.

4.1. Manuseio

O transporte do conjunto moto-bomba e/ou dos
componentes separados deve ser realizado com
cuidado e dentro das normas de seguranca
aplicaveis.

4.1.1. Conjunto Moto-Bomba

O conjunto moto-bomba deve ser transportado
conforme Figura 08.

Figura 08

4.1.2. Componentes Individuais

O motor e/ou a bomba antes de serem acoplados,
devem ser transportados pelo olhal de icamento
e/ou através do flange de presséo, quando aplicavel,
conforme Figura 09.

N&o deve-se colocar os cabos e/ou correntes para
icamento e/ou transporte em pontas livres de eixos
ou em balango para evitar danos aos componentes.
N4o danificar a pintura de protecéo.

Nota: O ndo cumprimento destas recomendacoes /
orientacBes descritas neste Manual invalidardo a
cobertura de Garantia do Produto estabelecida
pelo Fabricante.

Figura 09
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ARMAZENAMENTO

A bomba é embalada e fornecida para instalagéo
imediata.

Caso seja necessdrio o armazenamento da
bomba para posterior utilizacdo, recomenda-se
as precaucOes especiais a seguir:

Em bombas armazenadas por prazo
inferior a 30 dias

v' Escolher um local coberto,
limpo, seco e que nédo esteja
sujeito a variages climaticas
bruscas e de temperatura.

v' Realizar inspecdo na bomba a
intervalos regulares, e limpeza
quando aplicavel.

v Nao remover os flanges de
protecdo dos bocais elou
qualquer  outra  protegdo
enviada pelo Fabricante.

v' Girar semanalmente o eixo da
bomba com a médo para que
todas as partes méveis sejam
lubrificadas.

Em bombas armazenadas por prazo
superior a 30 dias

v' Todas as precaugdes especiais
anteriores para bombas
armazenadas por prazo inferior
a 30 dias.

v' Remover a gaxeta para evitar
corrosdo da bucha protetora,
quando aplicavel.

v A cada 30 dias aspergir dleo
protetivo no interior do
cavalete e nas partes usinadas
da bomba para evitar oxidagéo,
quando aplicavel.

Antes da instalacio da bomba, limpar as
protecBes da ponta do eixo, da bucha protetora e
dos flanges com solvente adequado e seguir as

instrugBes contidas neste Manual.

Nota: O ndo cumprimento destas recomendacdes /
orientacOes descritas neste Manual invalidardo a
cobertura de Garantia do Produto estabelecida
pelo Fabricante.

INSTALACAO

Instale a bomba em local que permita facil acesso
para inspecdo e manutencgao periddica.

Na casa de bombas deve haver espaco suficiente
para permitir o uso de ponte rolante ou talha com
capacidade para movimentar  componentes
individuais e o conjunto moto-bomba.

O motor deve ser adequado para o ambiente onde
serd instalado.

Escolha o local de instalagdo de modo que:

v' Seja facilmente acessivel a inspegdo e
manutenc&o.

Esteja acima do nivel de inundacéo.

v' As tubulagdes sejam simples e diretas
para que o NPSHd seja suficiente,
evitando cavitacéo.

v' Exista espago suficiente para remover o
motor.

v" A fundacdo seja estavel para que ndo se
desloque horizontalmente e/ou
verticalmente, deixando a bomba
suportada pelas tubulag@es.

v' As plaguetas de identificagdo da bomba
e do motor sejam visiveis.

v" Haja circulagdo de ar suficiente em
torno do motor, conforme
recomendacdo do fabricante, para
garantir uma perfeita refrigeracéo.

Nota: O ndo cumprimento destas recomendacoes /
orientacOes descritas neste Manual invalidardo a
cobertura de Garantia do Produto estabelecida
pelo Fabricante.

IMBIL — LINHA NGl
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FUNDACAO

A fundacdo pode ser construida em qualquer
material, desde que assegure a fixagéo rigida e
permanente do componente que suporta o
conjunto  moto-bomba, absorvendo ainda
quaisquer tensdes, choques e vibragdes normais
que ocorram durante a operagdo do conjunto
moto-bomba.

Fundagtes de concreto devem ser construidas
em solo compacto e ser bem niveladas. Os
chumbadores devem ser colocados de acordo
com a furacéo aplicavel.

Recomenda-se que a bomba seja instalada em
posicéo horizontal.

Recomenda-se utilizar uma base estrutural Unica
para a bomba e o motor, sobre fundagdo
permanente de concreto ou ago estrutural, com
massa suficiente para absorgédo das vibragoes
normais, evitando que o conjunto moto-bomba
sofra distor¢cdes ou tenha seu alinhamento
prejudicado.

Nota: O nao cumprimento destas
recomendagdes / orientacBes descritas neste
Manual invalidar&o a cobertura de Garantia do
Produto estabelecida pelo Fabricante.

7.1. Nivelamento e Assentamento da Base
Estrutural do Conjunto Moto-Bomba

Instalar os chumbadores nas cavas construidas
no bloco de fundacdo sob a furacdo da base
estrutural. E entre os chumbadores e a base
estrutural, instalar calgos metélicos para o seu
nivelamento.

Introduzir argamassa de cimento especifico ao
redor dos chumbadores e sob a base estrutural
através das aberturas existentes, preenchendo
todos os vazios, para uma solida fixacdo e um
funcionamento isento de vibragoes.

Apertar as porcas dos chumbadores apds a cura
da argamassa, verificando o nivelamento
transversal e longitudinal com nivel de precis&o.
Se estiver desnivelado, acrescentar chapas finas
entre a base estrutural e o calgo para corregao.

Nivelamento da  carmncs
Base

sLoc00E
FUNDAGAD

Assentamento da
Base

ARGAMASSA

Figura 10

Nota: O ndo cumprimento destas recomendacoes /
orientacOes descritas neste Manual invalidardo a
cobertura de Garantia do Produto estabelecida
pelo Fabricante.

ALINHAMENTO DO CONJUNTO
MOTO-BOMBA

O alinhamento é o processo pelo qual posicionamos
dois eixos, de forma que suas linhas de centro
figuem colineares, quando em operagéo.

A vida (til do conjunto girante e funcionamento do
conjunto moto-bomba dependem do correto
alinhamento.

E executado em fabrica pelo Fabricante o pré-
alinhamento do conjunto moto-bomba para garantir
o correto alinhamento.

O pré-alinhamento pode ser afetado durante o
transporte, manuseio do conjunto moto-bomba ou
execucdo da fundagéo.

Recomenda-se que somente apdés a cura da
argamassa e com as tubulagbes de sucgdo e
recalque desconectadas deve ser executado o
alinhamento.

Recomenda-se que o alinhamento deve ser
executado com calcos calibrados e com o auxilio de
reldgio comparador e/ou apalpador para o controle
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do deslocamento radial e axial e/ou equipamento
eletrénico adequado.

Cabe ao usuario final do conjunto moto-bomba a
responsabilidade em executar e garantir o
alinhamento conforme folga e critérios de
aceitacdo do fabricante / modelo de acoplamento
antes do inicio de operagéo do conjunto moto-
bomba, e caso ndo ocorra, 0 ato impactard
diretamente na perda de cobertura de Garantia
do Produto estabelecida pelo Fabricante.

Apobs conectar as tubulagdes de succdo e
recalque, certifique-se de que as tubulagdes ndo
interfiram no alinhamento do conjunto moto-
bomba, e caso ocorra, realizar a correcdo das
instalacdo das tubulacbes e executar novamente
0 procedimento de alinhamento conforme
descrito no item 8.

Nota 01: Quando o acionamento for feito por
correias, os eixos da bomba e motor e/ou
acionador deverdo estar paralelos, as polias
alinhadas entre si, e por sua vez, as correias
corretamente esticadas de acordo com a
recomendagcdo do fabricante de correias.

Nota 02: Para seguranca na operacéo, deve ser
instalado protetor de partes girantes apds a
execucao do procedimento de alinhamento.

Nota 03: O ndo cumprimento destas
recomendacles / orientacdes descritas neste
Manual invalidar&o a cobertura de Garantia do
Produto estabelecida pelo Fabricante.

8.1. Tipo de Desalinhamento

Desalinhamento paralelo puro: Quando suas
linhas de centro estdo paralelas entre si, porém
ndo coincidentes.

Separacdo
" Axial

Figura 11

Desalinhamento angular puro: Também chamado
de desalinhamento axial. Ocorre quando as linhas
de centro dos eixos formam um &ngulo entre si,
mas 0s centros dos cubos estdo na mesma linha de
centro.

Figura 12

Desalinhamento combinado: Quando existe a
associacdo dos dois desalinhamentos anteriores, ou
seja, as linhas de centro dos eixos ndo estdo
coplanares e formam um angulo entre si. E o
desalinhamento mais encontrado na pratica.

IMBIL — LINHA NGl
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8.2.

Angular
Paralelo

Figura 13

Separacdo axial: E a distancia entre eixos /cubos
de acoplamentos recomendada pelo fabricante
das luvas de acoplamento que deverd ser
mantida no processo de montagem e de
alinhamento.

[ R | [

Figura 14

Por que alinhar?

Eixos mal alinhados sdo responsaveis por
muitos problemas nos equipamentos: Os testes
mostram que um alinhamento incorreto é a
causa de cerca de 50% de avarias n0s mesmos.

Alinhamento pobre ou desalinhamento é a
designacéo utilizada para definir que dois eixos
ndo rodam co-linearmente, ou seja, 0 eixo de
rotagdo ndo é o mesmo.

Meétodos de Alinhamento
Controle Radial:

v Fixar a base magnética do

instrumento no didmetro externo de uma
das metades do acoplamento.

v' Ajustar o relégio, posicionando o
apalpador no didmetro externo da outra
metade do acoplamento.

v’ Zerar o relégio e movimentar
manualmente.

v" As duas luvas do acoplamento,
completando 360°.

CONTROLE
RADIAL

Figura 15

Controle axial:

v" Adotar 0 mesmo procedimento anterior,
mas agora com o apalpador do relégio
comparador colocado na face lateral do
acoplamento.

CONTROLE
AXIAL

Figura 16
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8.3. Método Alternativo

Na impossibilidade de usarmos o reldgio
comparador, podemos fazer o alinhamento
utilizando-se de uma régua metélica e o calibre
de laminas.

v Apoiar a régua no sentido
longitudinal em uma das partes do
acoplamento, efetuando o controle no
plano horizontal e vertical em relacéo
a outra.

v' Utilizar o calibre para controle do
alinhamento no sentido axial.

REGUA METALICA

CALIBRADOR
—— DE LAMINAS

Figura 17

9. RECOMENDACOES GERAIS

Nota: (e} nao  cumprimento  destas
recomendacles / orientagdes descritas neste
Manual invalidaréo a cobertura de Garantia do
Produto estabelecida pelo Fabricante.

9.1. Tubulacgdes

As tubulagBes devem ser conectadas aos flanges
da bomba somente ap6s a cura da argamassa de
assentamento da base estrutural conforme
descrito no item 7.

Para evitar perdas de carga, a tubulacdo tanto
quanto possivel, deve ser curta e reta, as curvas,
quando necessérias, devem ser de raio longo.

A bomba ndo deve servir de apoio para a

9.2.

tubulacdo. Os flanges da tubulacdo devem ser
conectados ao da bomba, totalmente livres de
tensdes, sem transmitir esforgos a carcaca, evitando
o desalinhamento e suas consequéncias.

Deve-se prever juntas de expansdo para quando o
liquido bombeado estiver sujeito a altas variacoes
de temperatura.

Tubulagdo de Sucgéo

O segmento horizontal da tubulagdo de sucgdo
quando positiva, deve ser instalado com um ligeiro
aclive no sentido bomba-tanque de succéo e quando
negativo um ligeiro declive no mesmo sentido,
evitando a formagdo de bolsas de ar, conforme
Figura 18 e 19.

REDUCAO
CONCENTRIGA

REDUGAD
EXCENTRICA

Figura 18

Figura 19

O didmetro nominal do flange de suc¢do da bomba,
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ndo determina o didmetro nominal da tubulagio
de sucgdo. A velocidade de fluxo do liquido
deve ser estabelecida entre 1 e 2 m/s. Quando
houver necessidade do uso de reducdo, esta
devera ser excéntrica, montada com o cone para
baixo, evitando assim a formagéo de bolsas de
ar, conforme Figura 18 e 19.

Vélvula de pé quando aplicavel, geralmente
recebe um filtro para evitar que corpos estranhos
cheguem a bomba.

Providenciar para que a area de passagem da
véalvula seja 1,5 vezes maior que a &rea da
tubulagdo e que a area de passagem livre do
filtro seja de 3 a 4 vezes maior que a area da
tubulacéo.

Em instalagbes com sucgdo  positiva,
recomenda-se instalar um registro para bloquear
a passagem do liquido. Verificar para que
durante o funcionamento da bomba o registro
permanega totalmente aberto.

Recomenda-se evitar a montagem de mais de
uma bomba em uma Unica tubulagéo de succido
principalmente quando nesta tubulacdo, a
pressdao absoluta for inferior a pressdo
manomeétrica, com a homba em operagéo.

Deve-se providenciar um registro para cada
bomba em instalagbes onde varias bombas
succionem de um mesmo tanque, e interligar o
tanque e a tubulagdo de succdo com mudancas
de direcbes inferiores a 45 graus.

9.3. Tubulacado de Recalque

E necessario instalar um registro para regulagem
da vazdo e pressdo de bombeamento, logo apds
o flange de recalque da bomba.

Recomenda-se instalar uma vélvula de retengéo
entre a saida da bomba e o registro, quando o
comprimento da tubulagdo de recalque for
relativamente grande (consultar a IMBIL) e a
altura total de elevacdo da bomba for maior que
15 metros.

Quando o didmetro da tubulacéo for diferente do
diametro do flange de recalque, a ligagdo devera

9.4.

ser feita através de uma reducédo concéntrica.

Prever valvulas ventosas onde houver necessidade
de expurgar o ar.

Para bombas instaladas em paralelo, cada bomba
deverd ter a sua valvula de retengéo, para impedir o
retorno ou a sobrecarga da vélvula de pé, quando
uma das bombas for desligada. Atengao ao descrito
na nota do item 2.4.

Preparac¢do para Funcionamento

Certificar-se que o conjunto estd alinhado e bem
fixado na base, que os flanges de sucgdo e recalque
estdo bem conectados nas tubulagdes e, quando
houver, colocar em funcionamento as conexdes
auxiliares.

Eliminar possiveis sujeiras e umidade nos cavaletes
/ mancais.

Realizar os procedimentos de ligagdo elétrica de
modo a garantir que o sistema de prote¢do do motor
funcione conforme recomendacdes do fabricante.

Verificar o sentido de rotagdo do acionador com a
bomba desacoplada.

Escorvar (encher) a bomba e a sua tubulagdo de
succao, eliminando o ar nela existente. Girar 0 eixo
da bomba com a méo, a fim de garantir um bom
escorvamento. O escorvamento também podera ser
feito por vacuo.

Quando houver registro da tubulagdo de succéo,
este devera ser mantido totalmente aberto, nunca
deve ser usado para regular a vazdo da bomba,
evitando a possibilidade de cavitacdo, sendo o
mesmo apenas usado para isolamento de
manutenc&o.

O registro de tubulagdo de recalque devera estar
fechado no inicio de funcionamento, para ndo
sobrecarregar 0 motor e a rede elétrica durante a
partida.

Quando o acionador ja estiver operando com a
rotacdo nominal, abrir lentamente o registro da
tubulacdo de recalque, de modo a regular a
capacidade da bomba.
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Em tubulacBes de recalque longas e vazias
quando da partida da bomba, é essencial que o
registro de recalque esteja fechado no inicio da
operagao.

9.5. Providéncias Imediatas Ap6s o Inicio de
Funcionamento

Certificar-se de que o conjunto opera sem
vibragdes e ruidos anormais.

Controlar o valor da tensdo da rede e a
amperagem do motor elétrico.

Controlar a temperatura dos mancais, sendo que
a mesma ndo deve exceder 45°C acima da
temperatura ambiente.

Quando houver a necessidade de operagdo com
gaxeta, executar conforme descrito no item 3.1.

Verificar a pressdo de succdo, pressao de
recalque e vazdo.

Controlar os itens acima a cada 30 minutos nas
duas primeiras horas e de hora em hora até as
préximas 10 horas e depois semanalmente.

9.6. Sentido de Rotacao

Certificar-se que o sentido de rotacdo estd
correto. Sérios acidentes e danos podem
acontecer se a bomba for acionada no sentido de
rotagdo contraria.

9.7. Protetor de Partes Girantes

A bomba é equipada com protetor de parte
girante conforme a norma NR12.

Quando necessaria manutencdo agir conforme
indicado pela norma para evitar acidentes.

O protetor de parte girante € instalado na bomba,
e em caso de necessidade, permite a sua
remocéo e recolocacdo imediata.

O protetor de parte girante s pode ser retirado
para execugdo de limpeza, lubrificagéo, reparo e
ajuste, ao fim das quais deve ser

obrigatoriamente recolocado.

9.8. Providéncias para a Parada da Bomba

Desligar o acionador observando a parada gradual
do conjunto moto-bomba.

Realizar o desligamento da alimentacéo elétrica do
conjunto moto-bomba e certificar-se que é seguro o
“toque” a0 mesmo.

Fechar o registro da tubulacéo de recalque.

Fechar o registro de sucgdo, quando houver
necessidade de manutencao.

Fechar tubulages auxiliares, quando houver.

10. MANUTENCAO
10.1. Manutencéo Preventiva e Inspecio

Os modelos de bombas da Linha NGI foram
desenvolvidas para opera durante um longo periodo
sem defeitos, desde que sejam dedicadas um
minimo de atencéo, verificando a existéncia de
parafusos  desapertados, vibragdo excessiva,
vazamentos e entre outros cuidados.

10.2. Limpeza

Remova a ferrugem com escova de ago fina e
panos. Caso necessario, limpe todas as pecas,
exceto contatos elétricos, com um pano umedecido
em solvente.

10.3. Manutencéo do Cavalete / Mancal

E composto de rolamentos blindados conforme
descrito no item 2.5.

Recomenda-se as orientagdes conforme descrito no
item 2.5.

Certificar-se de que 0 mesmo esté livre de sujeira e
umidade.

O cavalete / mancal deve ser lavado quando houver
a substituicdo dos rolamentos por contaminagéo de
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qualquer espécie

10.4. Manutencdo Corretiva

10.4.1.Dificuldades de Operagéo e Causa
< A bomba ndo parte
A falha pode ser causada por:

v’ Baixa voltagem na linha de
alimentacdo do motor.

v' Circuito elétrico interrompido ou ndo
concluido.

Motor com defeito

v' Rotor preso na carcaga devido a ma
ajustagem da porca ajustadora, no
motor.

o<

»  Bomba sem vazéo
A falha pode ser causada por:

v/ Baixa rotagdo causada por queda de
voltagem ou ciclagem na linha de
alimentacédo do motor.

v Entrada da tubulagdo de succéo
insuficientemente submergida.

v' Bomba ndo foi escorvada.
Sentido de rotacéo errado.

Altura  manométrica  total da
instalacdo  excedendo a altura
manométrica de projeto da bomba.

v' Bomba ou tubulagdo de sucgdo ndo
estdo totalmente cheias de fluido.

v' Aaltura de sucgdo excessiva.

v' Diferenca minima entre a pressao de
vapor e a pressdo de sucgao.

v' Operagdo de bombas em paralelo
inadequadas para esta aplicagéo.

v' Corpo estranho no rotor.

*
<

*,
o

v

O motor esta funcionando somente com
duas fases.

Entrada de ar na cdmara de vedacéo.

Desgaste das pegas internas.

Vazao insuficiente

A falha pode ser causada por:

v

Baixa rotacdo causada por queda de
voltagem ou ciclagem na linha de
alimentacédo do motor.

Vélvula de pé parcialmente obstruida.
Vélvula de pé muito pequena.

Entrada da tubulacdo de succdo
insuficientemente submergida.

Ar ou vapor entrando na linha de
succao.

A altura de sucgdo é excessiva.

Quantidade excessiva de ar ou gas no
liquido.

Diferenga minima entre a presséo de
vapor e a pressao de succéo.

Bomba ou tubulagdo de succdo ndo
estéo totalmente cheias de liquido.

O motor esta funcionando somente com
duas fases.

Entrada de ar na cdmara de vedagao.

Desgaste das pegas internas.

Pressé@o Insuficiente

A falha pode ser causada por:

v

Altura total maior do que aquela para a
qual a bomba foi projetada.

Viscosidade do liquido diferente da
usada na selecéo.

Operagdo de bombas em paralelo
inadequadas para esta aplicacéo.
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o<

v' Corpo estranho no rotor.
Rotor avariado ou corroido.

O motor estd funcionando somente
com duas fases.

Entrada de ar na cdmara de vedacéo.

Desgaste das pegas internas.

A bomba perde escorva depois de
partir

A falha pode ser causada por:

v/ Baixa rotagdo causada por queda de
voltagem ou ciclagem na linha de
alimentacdo do motor.

v' O nivel do liquido cair abaixo da
succao da bomba. Isto pode ocorrer
quando a quantidade de liquido
disponivel para o bombeamento é
menor que a capacidade da bomba.

O sentido de rotag&o errado.

Altura total maior do que aquela para
qual a Bomba foi projetada.

v' Quantidade excessiva de ar ou gas
no liquido.

v' Viscosidade do liquido diferente da
usada na selecéo.

v' Operagdo de bombas em paralelo
inadequadas para esta aplicago.

Anel de desgaste desgastado.
Rotor avariado ou corroido.

Entrada de ar na camara de vedagao.

AN NN

Desgaste das pegas internas.

Sobrecarga do Motor
A falha pode ser causada por:

v Operagdo em ponto de curva
diferente do selecionado.

v

A densidade do liquido bombeado néo é
aquela para a qual a bomba foi
selecionada.

Baixa voltagem na linha ou motor
defeituoso.

Alta rotacdo do motor causada por
voltagem ou frequéncia elevadas.

Bomba ou tubulagdo de succdo ndo
estéo totalmente cheias de liquido.

A altura de sucgdo é excessiva.

Quantidade excessiva de ar ou gas no
liquido.

Ar entrando na linha de sucgo.

Entrada de ar através do selo mecanico,

juntas da bucha, junta da carcaca ou
bujdes.

Entrada da tubulacdo de
insuficientemente submergida.

sucgdo

O motor esta funcionando somente com
duas fases.

Entrada de ar na camara de vedagao.

O conjunto bomba-acionador esta

desalinhado.

Selo mecanico vaza excessivamente

A falha pode ser causada por:

v

v

Rotacdo muito alta.
Sentido de rotag&o errado.

Altura total menor do que aquela para a
qual a bomba foi projetada.

A densidade do liquido bombeado néo é
aquela para a qual a bomba foi
selecionada.

Viscosidade do liquido diferente da
usada na selecéo.

Corpo estranho no rotor.

Desalinhamento devido a dilatagdo da
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tubulagéo.
Eixo empenado.

Partes rotativas e estacionarias
atritando.

Anel de desgaste desgastado.

Selo  mecanico incorretamente
instalado.
Tipo do selo mecénico

incorretamente selecionado para as
condigdes de operacéo.

Abrasivos  solidos no  liquido
bombeado.

Selo mecanico tem vida curta

A falha pode ser causada por:

4

4

Altura de sucgdo excessiva.

Desalinhamento devido a dilatagéo
da tubulagdo.

Eixo empenado.
Rolamentos gastos.

Vazamento por baixo da bucha
devido ao estrago do anel de vedagéo
ou junta.

Bucha do eixo desgastada, corroida
ou girando fora de centro.

Selo  mecanico  incorretamente
instalado.
Tipo do selo mecénico

incorretamente selecionado para as
condigdes de operagéo.

Eixo girando fora do centro, devido
ao desgaste ou desalinhamento dos
rolamentos.

Rotor desbalanceado resultando em
vibragéo.

Desalinhamento interno das pegas,
evitando que a sede estacionaria e 0

v

anel rotativo do selo se adapte
corretamente.

Selo mecénico trabalhou seco.

Bomba vibrando

A falha pode ser causada por:

v

v

Mancais gastos.

Chumbadores desapertados ou fundagéo
ndo suficientemente rigida.

Fundacoes incorretas.

Ar ou vapor entrando pelo corpo de
succao.

TensOes causadas por desalinhamento
dos tubos da tubulagdo de descarga mal
apoiada.

Bomba ou tubulagdo de succdo ndo
estéo totalmente cheias de liquido.

Altura de sucgao excessiva.

Diferenga minima entre a pressdo de
vapor e a pressdo de sucgao.

Vélvula de pé muito pequena.
Vélvula de pé parcialmente obstruida.

Entrada da tubulacdo de succdo
insuficientemente submergida.

Operagd0 a  capacidades  muito
reduzidas.

Materiais estranhos no rotor.

Desalinhamento devido a dilatagdo da
tubulagéo.

Eixo empenado.

Partes  rotativas e  estacionarias
atritando-se.

Rolamentos gastos.

Bucha do eixo desgastada, corroida ou
girando fora de centro.
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X3

’0

v

Selo  mecanico incorretamente
instalado.
Tipo do selo mecanico

incorretamente selecionado para as
condigBes de operacéo.

Eixo girando fora de centro, devido
ao desgaste ou desalinhamento dos
rolamentos.

Rotor deshalanceado resultando em
vibragéo.
Abrasivos  solidos no  liquido
bombeado.

Desalinhamento interno das pegas,
evitando que a sede estacionaria e o
anel rotativo do selo se adaptem
corretamente.

Selo mecanico trabalhou seco.

A folga de acoplamento ndo esta
sendo obedecida.

O motor estd funcionando somente
com duas fases.

Desgaste das pegas internas.

O conjunto bomba-acionador esta
desalinhado.

Rolamento tem vida curta

A falha pode ser causada por:

v

v

Rotor avariado ou corroido.

Eixo girando fora de centro, devido
ao desgaste ou desalinhamento dos
rolamentos.

Rotor desbalanceado resultando em
vibragéo.

Carga axial exagerada devido a
falhas mecanicas internas.

Rolamentos ndo lubrificados.

Rolamentos montados
incorretamente (estragos durante a

montagem, tipo errado de rolamento
etc.)

Rolamentos corroidos devido a entrada
de agua / contaminagao.
O conjunto bomba-acionador esta
desalinhado.

Bomba superaquecendo

A falha pode ser causada por:

v

v

Bomba ndo foi escorvada.

Diferenga minima entre a pressdo de
vapor e a pressdo de sucgao.

Operagdo a  capacidades  muito
reduzidas.

Operagdo de bombas em paralelo
inadequadas para esta aplicagao.

Desalinhamento devido a dilatacdo da
tubulacéo.

Eixo empenado.

Partes  rotativas e  estacionarias
atritando-se.

Rolamentos gastos.

Eixo girando fora de centro, devido ao
desgaste ou desalinhamento  dos
rolamentos.

Rotor deshalanceado resultando em
vibragéo.

Carga axial exagerada devido a falhas
mecanicas internas.

Rolamentos ndo lubrificados.

Rolamentos montados incorretamente
(estragos durante a montagem, tipo
errado de rolamento etc.)

Rolamentos corroidos devido a entrada
de agua / contaminagao.

O motor esta funcionando somente com
duas fases.
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v O conjunto bomba-acionador esta

desalinhado. N i
10.7. Inspegdes Anuais

Checar a vazdo, presséo e poténcia consumida pela
bomba. Se o performance da bomba deixou de
atender a necessidade do processo e o sistema ndo
sofreu alteragdes, a bomba deve ser desmontada,
inspecionada e as pegas com desgastes devem ser
substituidas.

< Desgaste excessivo
A falha pode ser causada por:

v" Areia ou outros abrasivos no liquido
bombeado.

Nota: Corrosdo pode ser causada pela
presenca de impurezas na agua ou pelo
tipo de liquido bombeado. A corroséo
pode ser evitada pelo emprego de pegas
de aco inoxidavel ou bronze, que podem
ser fornecidas para atender aplicages

Se 0 problema continuar deve ser realizado uma
inspecéo em toda a instalag&o.

11. DESCARTE SELETIVO

especiais. L]
DESCARTE SELETIVO

=[]

10.5. Inspecdes de Rotina

O Material da embalagem deste produto
¢ reciclavel, procure selecionar plastico,

Checar ruidos anormais, vibragdes e temperatura EMBALAGEM papel, papeldo e descarte de acordo com
d . as normas locais, ou entregue a um
0S mancals. servigo de tratamento de residuos.
Inspec_lonar ei quba e as tubulagBes para Duante  a  desmontagem  das
garantir que ndo ha vazamentos. bombas/motobomba separe os materiais
BOMBA como metal_, _plésticos, lixo eletrénico,
Checar o selo mecanico e/ou a caixa de gaxetas. graxa e lubrificantes e faga o descarte de
acordo com as normas locais ou entregue
v Selo mecanico: ndo deve aum servigo de tratamento de residuos.
haver vazamento. - Recolha e descarte o liquido de
lavagem e eventualmente o liquido
v’ Gaxetas: Se houver vazamentos residual que apresentam risco a satide.
eXCessivos ajustar o aperto das FLUIDO - Se necessario, use vestuarios e mascara

gaxetas e se necessario substituir os
anéis de gaxeta.

10.6. Inspecdes Durante os Trés Primeiros

Meses de Operacéo

Checar a fundagéo e o aperto dos parafusos da
mesma.

Se a bomba ficou parada, checar o selo
mecanico e/ou a gaxeta e se necessario substitui-
los.

Checar o alinhamento do eixo, se necessario,
fazer o realinhamento.

de protecéo.

- Cumpra a legislagéo referente ao
descarte de fluidos perigosos para a
salde.
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INSTRUGOES DE INSTALAGAO, OPERAGAO EMANUTENGAO

12. PECAS SOBRESSALENTES

A quantidade minima de pegas sobressalentes a ser mantida em estoque, no local da instalagdo do conjunto moto-
bomba, depende da severidade e das condicOes de operagdo e politica de estoque do usuario final.

No minimo, deve-se ter um jogo completo de todas as pegas moveis, bem como um jogo completo de bucha
protetora e vedagdes.

A IMBIL recomenda para um trabalho continuo de 2 anos, a quantidade de pegas sobressalentes de acordo com o
nimero de bombas conforme tabela abaixo:

Quantidade de Bomba(s)
Descricao do Componente 1 2 3 4 5 6e7 | 8e9 1n(1)a?;j
Quantidade de sobressalentes
Eixo 1 1 1 2 2 2 3 30%
Rotor 1 1 1 2 2 2 3 30%
Rolamento (Conjunto) 1 1 1 2 2 3 4 50%
Cavalete - - - - - - 1 uni d2a des
Bucha protetora do eixo 1 1 1 1 2 2 2 20%
Jogo de juntas 4 4 6 8 8 9 12 150%
Jogo de o’ring 4 4 6 8 8 9 12 150%
Selo mecénico completo 1 2 2 3 3 3 4 20%
13. SUPERVISAO PERIODICA DO EQUIPAMENTO
0 qué? Quando?
Semanal | Mensal | Semestral Anual
Vibracdes e ruidos anormais. X
Estanqueidade do selo mecanico. X
Vazamento das gaxetas, quando aplicavel. X
Ponto de operacédo da bomba. X
Pressdo de succéo. X
Corrente consumida pelo motor e valor da tenséo na rede. X
Temperatura do cavalete / mancal (regido dos rolamentos) X
Alinhamento do conjunto moto-bomba. X
Parafusos de fixacéo da bomba, base estrutural e acionador. X
Lubrificacdo do acoplamento, quando aplicével. X
Desmontagem da bomba para manutencéo e inspe¢éo dos
componen~tes: (I:a_valete_/ Mancal, Rolamentos, Elementos de X
vedacdo (0’rings e juntas), Rotor, Carcaga, Areas de
desgaste, Acoplamento e etc.
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14. VISTA EM CORTE COM LISTA DE PECAS

Item Descricao do Item Item Descricéo do Item
01 CARCACA 20 PLAQUETA DE IDENTIFICAGCAO
02 ROTOR 21 | ANEL O'RING
03 TAMPA DE PRESSAO 22 BARRA ROSCADA
04 CAVALETE 23 PARAFUSO
05 EIXO 24 PLAQUETA DE IDENTIFICACAO
06 ANEL DE DESGASTE 25 PARAFUSO
07 BUCHA PROTETORA 26 ARRUELA
08 APERTA GAXETA 27 SELO MECANICO
09 TAMPA DO CAVALETE 28 JUNTA
10 ARRUELA 29 ROLAMENTO
11 BUJAO 30 PORCA CALOTA
12 CHAVETA 31 PROTETOR DE PARTE GIRANTE
13 CHAVETA 32 PE DE APOIO
14 PARAFUSO 33 ANEL O'RING
15 PARAFUSO 34 ANEL O'RING
16 PARAFUSO 35 ANEL CENTRIFUGADOR
17 PORCA 36 GAXETA (OPCIONAL)
18 PARAFUSO 37 CJ SISTEMA DE MONITORAMENTO

(OPCIONAL)

19 CHAVETA
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%)

EXIBIR F
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CERTIFICADO DE GARANTIA

ORIGINAL
TERMO DE GARANTIA

O presente “TERMO DE GARANTIA", tem por objetivo garantir ao usuario todos os fornecimentos de equipamentos e/ou materiais produzidos pelo Fabricante, nas condi¢cdes que serdo
abaixo discriminadas:
a) Equipamentos / Materiais novos:
1) Pelo prazo de até 3 (trés) meses, sendo este GARANTIA LEGAL €,
2) Pelo prazo de até 9 (nove) meses, a contar da data de inicio de funcionamento / operagéo do equipamento, sendo este GARANTIA CONTRATUAL ovu;
3) Pelo prazo de até 21 (quinze) meses, a contar da data do faturamento (data da emiss&o da Nota Fiscal) do equipamento, sendo este GARANTIA CONTRATUAL;
4) Prevalece a GARANTIA CONTRATUAL (2 ou 3) em que a data vencer primeiro.
b) Equipamentos / Materiais destinados a Reforma / Manutencao:
1) Pelo prazo de até 3 (trés) meses, sendo este GARANTIA LEGAL e;

RANTIA DO FARICANTE

2) Pelo prazo de até 3 (trés) meses, a contar da data do faturamento do servigo de reforma / manutencéo, sendo este GARANTIA CONTRATUAL.
Os equipamentos e materiais estdo garantidos pelo reparo ou substituicdo de pegas postas em Fabrica IMBIL ou Assisténcia Técnica Autorizada IMBIL contra defeitos de materiais ou
fabricacao, devidamente comprovados e mediante apresentacao da Nota Fiscal original, com as seguintes ressalvas:
v' Todo equipamento e/ou material de fabricagcdo IMBIL substituido a titulo de garantia passa a ser de propriedade do Fabricante IMBIL.
v Qualquer reparo, modificagéo ou substituigdo a titulo de garantia n&o prorroga o prazo original da garantia, tanto do equipamento como do material substituido.
¥v" O Fabricante nao se responsabiliza por prejuizos causados pela paralisagédo do equipamento (Perdas e Danos).
A Garantia nao cobre:
v' Transporte do equipamento e/ou material defeituoso, desde da instalagéo no usuario até a Fabrica IMBIL ou Assisténcia Técnica Autorizada IMBIL e posterior retorno as instalagées
do usuario.
v" Despesas de viagem e estadia do Técnico do Fabricante, que serdo cobrados de acordo com a tabela de pregos, vigente na ocasido do fato, quando o reparo for efetuado no |<
local da instalagéo. I
A garantia perde seu efeito se o defeito se der em virtude dos seguintes casos: Iy
v" CondigGes de operagdo diferentes das negociadas / pactuadas. =)
v' Desgaste normal decorrente do uso ou provocado por abraséo, erosdo ou corrosao. Il

v" Mau uso, impericia do usuario / operador, emprego indevido, transporte, movimentagao e armazenagem inadequada, montagem ou operagao fora do que recomenda a boa técnica
ou em desacordo com as orientagdes do Fabricante descritas em respectivos manuais de instalagao, operacéo e manutengao. |

v' Danos provocados por golpe de ariete, cavitag@es, intempéries, bem como vibracdes e tensdes mecanicas oriundas do sistema ou de outras maquinas ou equipamentos. I

v" Colocagdo dos equipamentos em terrenos com fundagdes nao apropriadas. 1

v' Desmontagem, reparo ou alteragdo do material que nao seja em Fabrica IMBIL ou Assisténcia Técnica Autorizada IMBIL ou sem presenga de um representante do Fabricante, !
exceto quando houver prévia autorizagdo por escrito do Fabricante.

Os equipamentos, em fungao de constantes melhorias, estao sujeitos a altera¢gdes sem prévio aviso.

A garantia so sera valida se o canhoto for enviado ao Fabricante.

:€ I M B I L® CONTROLE DE GARANTIA DO FABRICANTE

Solugbes em Bombeamento N° de Série: Nota Fiscal: Data: / /
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: Estado:

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR 0800-0148500

Revendedor — Carimbo / Assinatura
REV.: 25/04/2023

/

Data:
Revendedor — Carimbo / Assinatura

Estado:

IMBIL’

Solugbes em Bombeamento

Nota Fiscal:

~y
|

<

”
|

Cidade:
SR. PROPRIETARIO, FAVOR PREENCHER, DESTACAR E ENVIAR A FABRICA.

N° de Série:

Assinatura do Proprietario

Endereco:

Nome:
CEP:
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@ IIVIEIL.  FORMULARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES EXTERNOS

Solugdes em Bombeamento ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - 0800-0148500
EMPRESAS DO GRUPO IMBIL: i »<= Imbilinox Glas
=SERVICE = . /.'ITEIIL

Prezado Cliente,

A maior preocupagdo do Grupo IMBIL é lhe oferecer o melhor Atendimento, Produto, Servigo e Assisténcia
Técnica, e para nos, &€ muito importante conhecer a sua opinido sobre a Qualidade da marca IMBIL, pois através dela
o Grupo IMBIL podera melhorar continuamente. Participe e contribua preenchendo este Formulario de Pesquisa de
Satisfagao de Clientes Externos.

O GRUPO IMBIL agradece a sua participago.

DADOS DO CLIENTE
NOME DA EMPRESA:  --- N° DO CNPJ:  000.000.000/000-00
ENDERECO:  --- CIDADE:  --- ESTADO:  ---
CONTATO:  Sr.(a)--- DEPARTAMENTO: - --
FONE:  (xx) XxXXXX-XXXX RAMAL:  --- CEL:  (XX) XXXXX-XXXX e-MAIL:  ---
DADOS DO EQUIPAMENTO / ITEM
CODIGO DO EQUIPAMENTO / ITEM: - - - ; N NF: ---
DESCRIQAO DO EQUIPAMENTO / ITEM:  ---
FABRICANTE: IMBIL N° PV IMBIUITEM:  --- i N® PC CLIENTE/ITEM:  --- ; N°DE SERIE:  ---
TAG: --- I DATA DE FABRICACAQ: /o : DATA DE REFORMA: /7
ADQUIRIDO O EQUIPAMENTO/ ITEM DE:  [J IMBIL [ DISTR. AUTORIZADO (- - -) [ REPRESENTANTE (- - -)
REGIAO SEGMENTO
O Norte O Africa [ Usina de Agtcar e Alcool : [ Ar Condicionado
[ Nordeste O América Central [ Destilaria : [ Industria Quimica / Petroquimica / Naval

% O Sul Ts‘ [ América do Norte [ Minerag&o / Siderurgica | [ Alimenticia / Téxtil

g [ Sudeste % O América do Sul [0 Saneamento Basico : [ Geragéo de Vapor / Cogeragéo

o [] Centro-Oeste g 0 Asia [ Papel e Celulose | O Combate & Incéndio

[ Europa O Irrigagao ! [ Outro (- --)
[ Oceania [ Valvula |
Totalmente Muito . Pouco Nada
AVALIAGAO Sanafeim Satisfeito Sa‘fs“""‘" Sati;feim Saﬁafeno
1. ATENDIMENTO
v Facilidade para contato, agilidade e eficiéncia no formecimento de m] [m] [m] ] m]
informagdes solicitadas.

2. COMERCIAL

v Atendimento de suas expeciativas com relagdo as condigbes comerciais.

3. PRAZO DE ENTREGA
v Atendimento de suas expectativas com relagdo ao prazo.

4. INFORMAGOES TECNICAS

v Atendimento de suas expectativas com relagdo as informagdes técnicas ] ] ] O ]
fornecidas com o produto.

5. QUALIDADE NA ENTREGA

v Atendimento de suas expeclativas com relagdo as condigbes de entrega O O o ] O
do produto (Aspectos visuais e de embalagem. Requisitos do produto e
do cliente.).
6. QUALIDADE NA OPERAGAO
v Atendimento do produte com relagdo as condigdes de operagdo ] O O O O
acordada.
7. POS-VENDA
O m} m} O O

¥ Eficiéncia nos servicos prestados.

Vocé teria alguma sugestao para aumentar a sua satisfagido em relagdo aos Produtos / Servigos do Grupo IMBIL?

Nota: Este formulario poderé ser preenchido e encaminhado imediatamente, de acordo com o interesse do usuério final e/ou responsével. Porém,
recomenda-se que seja preenchimento e encaminhado novamente apés avaliagdo do item 6 por um periodo minimo de 6 meses

FALE CONOSCO
Departamento Telefone e-Mail Departamento Telefone e-Mail
(19) 3843-9848 N (19) 3843-9830
Vendas (19) 008502755 ivendas@imbil com br Suporte ao Clients / Assisténcia Técnica (o1 60507 5144 ASSIStenciatecnica@imbil com br
Engenharia de Aplicagio  (19) 99853-4501  engenhariadeaplicacao@imbil.com.br Logistica (19) 3843-9711 llogistica@imbil.com.br
Qualidade (19) 3843-9872 igualidade @imbil.com br Demais Contatos waww imbil.com.br < Contato

DOCUMENTO DE REFERENCIA: 10 058 Rev.: 24/04/2023
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IMBIL - INDUSTRIA E MANUTENGCAO DE BOMBAS ITA LTDA.
Rua Jacob Aud,690-Vila Izaura— CEP: 13.971-045 — Itapira/SP
PABX: (19) 3843-9833
Atendimento ao Consumidor - DDG 0800-0148500

Vendas > |5  (19) 99859-2755 >4 ivendas@imbil.com.br

Engenharia de Aplicacéo > (19) 99853-4501 X engenhariadeaplicacao@imbil.com.br

et

Assisténcia Técnica 2> ) (19) 99867-6144 X] assistenciatecnica@imbil.com.br
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