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Estimado Cliente,

La mayor preocupacion del Grupo IMBIL es ofrecerle el mejor prestacion al cliente, Producto, Servicio y Soporte
Técnico, y para nosotros, es muy importante conocer su opinion sobre la Calidad de la marca IMBIL, pues a través de
ella el Grupo IMBIL podra mejorar continuamente.

Participe y contribuya completando este Formulario de Encuesta de Satisfaccion de los Clientes Externos.
El Grupo IMBIL agradece suparticipacion.

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA: --- N° DO CNPJ:  000.000.000/000-00
DIRECCION:  --- CIUDAD: --- ESTADO: ---
CONTACTO:  Sr.(a)--- DEPARTAMENTO: ---
FONE: (XX) XXXXX-XXXX TEL. MOVIL:  (XX) XXXXX-XXXX CORREO ELECTRONICO: - --
DATOS DEL EQUIPO / ITEM
CODIGO DEL EQUIPO / ITEM: - - - | NoNF: -
DESCRIPCION DEL EQUIPO / ITEM: - --
FABRICANTE: IMBIL INVOICE IMBIL: - -- ORDEN DE COMPRA:  --- N° DE SERIE:  ---
TAG:  --- { FECHA DE FABRICACION: I | FECHA DE REFORMA: | |
AQUISICION DEL EQUIPO / ITEM DE: [JimBIL [ DIST. AUTORIZADO (- - -) [0 REPRESENTANTE (- - -)
REGION SEGMENTO
[ Norte [ Africa [ Planta Azucarera y de Alcohol [ Aire Acondidionado
] Nordeste [J América Central [ Destilerias [ Indstria Quimica / Petroguimica / Naval
= O sur 2 [ América del Norte [ Mineria / Siderurgia [ Alimentacion / Textil
é [] Sudeste % [J América del Sur [J Saneamiento Basico [J Generacién de Vapor / Cogeneracién
@[] Medio Oeste g [ Asia [ Papel y Celulosa [ Extincion de Incendios
[ Europa [J Riego [Jotro (---)
[J Oceania [ valvula
Totalmente Mu . Poco Nada
EVALUACION Satisfecho Satisfeycho Satisfecho Satisfecho  Satisfecho
© & = @
1. ATENCION AL CLIENTE
v Facilidad para contacto, agilidad y eficiéncia en la provision de O O O O O
informaciones requeridas.
2. COMERCIAL
v Superacion de las expectativas con relacion a las condiciones O O O O O
comerciales.

3. PLAZO DE ENTREGA
v' Superacion de las expectativas con relacién al plazo.

4. INFORMACIONES TECNICAS

v Superacion de las expectativas con relacion a las informaciones O O O O O
técnicas suministradas con el producto.

5. CALIDAD EN LA ENTREGA

v' Superacion de las expectativas con relacion a las condiciones del 0 0 0 0 0
producto (Aspectos visuales y de embalaje. Requisitos del producto y
del cliente.).
6. CALIDAD EN LA OPERACION
v Superacién de las expectativas con relacion a las condiciones de O O O O O
operacion pactada.
7. POS VENTA
O O O O O

v' Eficiencia en los servicios ofrecidos.

¢Tendria usted alguna sugerencia para incrementar la satisfaccion de los Clientes con relacion a los Productos / Servicios de el Grupo
IMBIL?

HABLE CON NOSOTROS

Departamento Teléfono Correo Electrénico (e-Mail) Departamento Telefone e-Mail
19) 3843-9848 19) 3843-9830
Ventas 19 ivendas@imbil.com.br Atencion al Cliente / Asistencia Técnica (19 assistenciatechica@imbil.com.br
(19) 99859-2755 (19) 99867-6144
Ingenieria de Aplicacion (19) 99853-4501 engenhariadeaplicacao@imbil.com.br Logistica / Expedicion (19) 3843-9711 ilogistica@imbil.com.br
Calidad (19) 3843-9872 iqualidade@imbil.com.br Otros Contactos www.imbil.com.br - Contactos
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https://www.imbil.com.br/

